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Allgemeines

Kursanmeldung im KUSSS

Kurse mussen, um gekauft werden zu kdnnen, zunachst im KUSSS
als Kurs-Anmeldung Gber die Prioritatenliste erfasst werden
(berlcksichtigt wird bei Gber den Shop direkt zugeteilten Kursen
lediglich Prioritat 1).

Kurse werden bei Log-in im MUSSS-Shop (bis 6 Stunden nach
Ablauf des Anmeldezeitraums) automatisch aus dem KUSSS
geladen.

Die Kursliste (friher: Warenkorb) kann nach Belieben reduziert
werden.

Buch und Skriptum
Kurse kdnnen (je nach Auswahl der Optionen auf der Detailseite)
mit oder ohne Buch gekauft werden.

Kurse kénnen (je nach Auswahl der Optionen auf der Detailseite)
mit oder ohne Skriptum gekauft werden.

Falls gewiinscht, kann eine Zustellung der Bicher und/oder
Skripten erfolgen (Berechnung der Versandkosten gestaffelt).

BUcher/Skripten die nicht verschickt werden, bedurfen der
Abholung.

Zahlung
Die Bezahlung erfolgt auf der Seite des Finanzdienstleisters Qenta
(integriert in einem iframe).

Bezahlt werden kann mittels Kreditkarte oder Online-Banking
(Hinweis: u.a. wird die Bank Austria UniCredit Group nicht
unterstutzt).

Nach erfolgreicher Zahlung erhalt der Kaufer eine
Zahlungsbestatigung im MUSSS-Shop.
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Wichtig: Das Browser-Fenster darf in der Zwischenzeit auf keinen
Fall geschlossen werden, da ansonsten jede Information zum
Transaktionsstatus verloren geht!

Ebenso kommt es je nach Browser (und Konfiguration) vor, dass
eine Warnmeldung ausgegeben wird, die darauf hinweist, dass die
Weiterleitung auf eine evtl. nicht sichere Seite erfolgt (Firefox, IE 7)
oder die Zielseite gemischte Inhalte (https- und http-Elemente)
enthalt (IE 8). Erstere (Firefox, IE 7) muss mit einem Klick auf
,Fortsetzen” bestatigt werden um eine Weiterleitung auf alle Falle
zu garantieren. Zweitere (IE 8) muss mit einem Klick auf ,Nein”
quittiert werden, um Probleme bei der Verarbeitung auf der Shop-
Seite zu vermeiden (bei einem Klick auf ,Ja” wirden nur https-
Elemente geladen werden, was zu Fehlern fihrt).

Kurse werden bei erfolgreicher Zahlung zugeteilt und sind erst
nach erneutem Login im KUSSS unter Zuteilungen ersichtlich.

Abmelden von Kursen

Die Kursabmeldung kann innerhalb von einem Tag nach Ablauf des
Anmeldezeitraums Uber den Webshop erfolgen. Hierfir ist lediglich
ein Log-in im MUSSS-Shop erforderlich. Sofern bezahlte Kurse
vorhanden sind, wird der Studierende Uber eine Javascript-
Meldung dartber informiert, dass auch eine Stornierung méglich
ist. Wenn diese gewunscht wird, gendgt ein Klick auf
.Abbrechen”, andernfalls fihrt der Klick auf ,OK” zum Ignorieren
bereits bezahlter Kurse. Die Stornierung lauft anschlieBend analog
ab wie der Kauf.

Bei Gegenrechnung alter fir neuer Kurse kann es zu einem
,negativen” Betrag kommen, in diesem Fall wird ein Gutschein
ausgestellt, der Kaufer auf den Druck des Gutscheins hingewiesen
und der Gutscheincode zur Transaktion gespeichert.
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Ablauf

einer Anmeldung

1. Kursliste mit neuen Kursen bei Log-in im MUSSS-Shop laden

MUSSS-Shop 2 KUSSS-Anmeldung(en) wurden nicht hinzugefligt (Anmeldezeltraum vorbel)
e Kostenmanagement wurde nicht hinzugefigt (max. Hérerzahl erreicht)

1 KUS5S-Anmeldung{en) zum Anmelden hinzugefiigt!
Kursliste zeigen 0 KUSSS-Zutellung(en) zum Abmeiden hinzugefigt!

1 neuer Kurs

Anmeldung

€57 .60

MUSS5-Shop

Herzlich willkommen!

K Mittwoch, den 20, Januar 2010 um 16:46 Uhr J3, Administrator laa
Hallo Toblas Oberascher
Abmelden Sie befinden sich Im MUSSS-Shop. Kurse, die In KUSSS zur Anmeldung vorgemerkt wurden kénnen hier bestellt und nach erfolgrelcher Zahlung In

KUSSS zugetellt warden. Die von thnen belegten Lehrveranstaltungen werden In KUSSS (hitp:/www Kusss [ku.at) unter dam Menpunkt "Zuteilungen®
angezelgt, sobald Sie sich neuarlich in KUWSSS einloggen.

Achtung: Sle missen sich dazu In KUSSS ab- und wieder neu anmelden; dle Informationen Uber die Zahlung werden nur belm neuerlichen Einstieg
in KUSSS akiuallsiert.

Bel Fragen wenden Sle sich bitte an musssE@|ku.at .
Zuletzt akiualisiert am Sonntag, den 07, Februar 2010 um 21:34 Uhr

Abbildung 1: Startseite ohne Kursstornierung

e Beim Laden der Kurse werden im oberen Bereich Statusmeldungen ausgegeben:

0]

0]
0]
0]

Anzahl der Kurse die zum Anmelden hinzugefigt wurden.
Anzahl der Kurse die zum Abmelden (Stornieren) hinzugefiigt wurden.
Anzahl der Kurse die aufgrund abgelaufener Anmeldezeitraume nicht hinzugefiigt wurden (optional).

Name der Kurse die aufgrund Uberschrittener Horerzahl nicht hinzugefiigt wurden (optional).
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2. Kursliste zeigen und bearbeiten

L Kursliste
Startselte

e
Kursliste zelgen Informationsverarbelitung | 23563 €57.,60 €57 60

Kursklasse: 1TENVTK
Semester 20105
LVA-Nummer: 248706
ECTS: 6

1 neuer Kurs €57.60

Anmeldung 2wischensumme; €57,60
Hallo Tobias Oberascher

lﬂ{nelden !
Endsumme; €57 60

MwSL: €0,00

Falls Sle einen Gutschein haben, tragen Sle den Code bitte hier ein:

| Absenden |

g
[ Weiter == |

Abbildung 2: Kursliste (Warenkorb)
e In diesem Schritt kann eine Reduzierung der Kursliste Uber das graue X-Symbol neben dem jeweiligen Kurs vorgenommen werden.
e Um auszuwahlen, ob ein Kurs mit oder ohne Material gekauft werden soll, reicht ein Klick auf den Kurstitel, die Detailseite erscheint.

» Ebenso kann im unteren Bereich im hierflr vorgesehenen Textfeld auch ein Gutscheincode eingel®st werden, der z.B. bei einer
friheren Kursstornierung ausgestellt wurde.
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MUSSS-Shop Kursliste

Startseite
e ———— e

Kursliste zeigen Informationsverarbeitung | 23563 €37 ,60 €57 .60
Kursklasse: 1TEN1K

Semeste~ 20105

LVA-Nummer: 248706

1 neuer Kurs €57 .60

ECTS: 6

Anmeldung Pwischensumme: £57,60

Hallo Tobias Oberascher
—_— Gutschein-Rabatt: - €57 ,60

| Abmelden |
Endsumme: €0,00
MwSt.: €0,00
[ ‘Weiter == )

Abbildung 3: Kursliste (Warenkorb) mit eingeléstem Gutscheincode

« Sofern der Gutscheincode gultig ist, wird der hinterlegte Betrag vom Gesamtbetrag abgezogen. Bei erfolgreicher Zahlung verfallt dieser
Gutscheincode und kann nicht mehr verwendet werden. Sofern die Hohe des Gutscheins den Gesamtbetrag Ubersteigt, bleibt derselbe
Gutscheincode mit dem Restbetrag im System erhalten und kann jederzeit bei einem weiteren Kauf eingel®st werden.
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3. Versandart auswahlen

MUSSS-Shop Kursliste
Startseite

e e
Kursliste zelgen Informationsverarbeitung | 23563 €37 ,60 €57 .60

Kursklasse: 1TEN1K
Semeste~ 20105
LVA-Nummer: 248706

1 neuer Kurs €57 .60

ECTS. 6
Anmeldung Iwischensumme: £57 60
Hallo Tobias Oberascher
—_— Gutschein-Rabatt: - €57 ,60
Abmelden
Endsumme: €0,00
Mw3t.: €0,00

BITTE WAHLEN SIE DIE (BEI STORNIERUNG URSPRUNGLICHE) VERSANDART AUS!

I (S

# JKULinz Abholung €0,00

() Usterreichische Post AG Zustellung €6,00

[ Weiter >> )
| e S ————_

Abbildung 4: Auswahl der Versandart

» Der vorletzte Schritt vor der Bezahlung ermdglicht das Auswahlen der Versandart (Abholung oder Zustellung). Bei Auswahl der Option
»Zustellung” werden Bicher und/oder Skripten an die im KUSSS hinterlegte Zustelladresse verschickt.
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4. MUSSS-Bedingungen akzeptieren

MUSS3-Shop Kursliste

Startseite
N ©°© oo fmusss juat/shop /MUSSS pdf R

€57 60

Informationsverarbeitu
Kursklasse: 1EV1K
Semester; 20105 Das MUSS5-Angebot bezicht sich auf ein ordentliches Studium - es gelten daher
L\VA-Nummer 2487086 grundsitzlich alle Regelungen, die auch sonst fiir Studierende gelten. Ein ordentliches
ECTS 6 Studium unterliegt der Hoheitsverwaltung. Dariiber hinaus bietet [hnen die JKLU im

' Rahmen von MUSSS zusitzliche Leistungen gegen Kostenersatz an.

Kursliste zeigen

Bedingungen fiir die Erbringung von MUSSS-Leistungen
1 neuer Kurs €57 60 E

Anmeldung Das Angebot im Rahmen von MUSSS ist daher eine Zusatzleistung und stellt ein €57 60
Angebot an die Studierenden dar. Dieses Angebot ist freiwillig und fiir den Abschluss
des Studiums nicht verpflichtend; es unterliegt daher auch nicht den hoheitlichen
("Abmelden ) Regeln, sondern — an diese ankniipfend — den folgenden Bedingungen:

Hallo Tobias Oberascher
-€57 .60

Kostenpflicht

Das Angebot im Rahmen von MUSSS ist kostenpilichtig; der Kostenbeitrag ist fiir €0,00
das 55 2010 mit 12 € je ECTS-Punkt festgelegt. Die Entrichting des Kostenbeitrages
bewirkt die Zuteilung zu den jeweiligen Lehrveranstaltungen, sofern die im €0.00

Curriculum vorgeschenen Voraussetzungen erfiillt sind bzw. im Rahmen des Moduls
absolviert werden.

Umfang der Serviceleistungen

Bitte Uberprifen Sie alle Ang  Der Kerninhalt von MUSSS besteht in zusdtzlichen Serviceleistungen, die
Studierenden mit zeitlichen und‘oder Grtlichen Restriktionen verbesserte Bedingungen "

Bezahlung per: Qenta | _— e —————— % s

E Ich stimme den MUSSS Anmeldebedingungen zu

[ << Zuriick | | Transalktion durchfihren |

Abbildung 5: Zustimmung zu den MUSSS Anmeldebedingungen
» Der letzte Schritt vor der Bezahlung sieht die Zustimmung zu den MUSSS Anmeldebedingungen durch Anhaken der Checkbox vor.

e Ein Klick auf , Transaktion durchfihren” leitet den Zahlungsvorgang ein — Kurse werden zu diesem Zeitpunkt noch NICHT zugeteilt!
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5. Kurs Uber Qenta bezahlen

Abbildung 6: Bezahlung auf der verschlisselten Seite des Finanzdienstleisters Qenta

= 0
.. - ny:h_ +

=
- :I'a |
st
MasterCard
|wsn_t_ Veriieder
=

Abg‘esfchert!

dure
thawtel
Ol

| zo10-10-11 |

wirecard

Zu Ihrem Auftrag llegen uns folgende Daten vor:

Betrag:
Datum:

MUSSS-Shop

Wihlen Sie Ihr Zahlungsmittel:
#) Kreditkarte

() eps Online-Uberweisung
+ Bitte wahlen Sie lhre Bank...

Bank Burgeniand
Arztebank

Bankhaus Carl Spangler & Co. AG

BAWAG

Die &sterreichischen Volksbanken

easybank

Erste Bank und Sparkassen

Cartnerbank

Hypo Alpe-Adria-Bank AG
HYPO Investmentbank AG

Hypo Oberdsterreich

Hypo Salzburg
Hypo Steiermark
Hypo Tirel Bank AG
Immo-Bank

Investkredit BANK AG
Niederdsterreichische Landesbank-Hypothekenbank AG
Osterreichische Apothekerbank

PSK Bank
Raiffeisen
Schoellerbank AG
Sparda Bank

Vararlberger Landes- und Hypothekenbank AG

VR-Bank Braunau

e An dieser Stelle kann das gewtnschte Zahlungsmittel gewahlt und der offene Betrag durch Befolgen der (je nach Kreditkarte und Bank

unterschiedlichen) Anweisungen beglichen werden. Zuvor sollte der Betrag noch einmal kontrolliert werden.
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» Eine erfolgreiche Zahlung fuhrt nach Weiterleitung zum MUSSS-Shop zu einer Zuteilung im KUSSS (wichtig: die Zuteilung ist erst nach

einem erneuten Log-in im KUSSS ersichtlich), die Kursliste (der Warenkorb) wird geleert und eine Bestatigung mit Details zur
Transaktion per E-Mail versendet.

MUSSS-Shop Der Warenkorb wurde geleert und die Abmeldung/Zutellung wurde durchgefilhrt!

Stariseite
Erfolgreiche Abmeldung/Zuteilung von folgenden Kursen:
Kursliste zeigen Informationsverarbeitung | (248706); MUSSS 553 in Gmunden

Ihre Kursliste ist derzeit

Sie erhalten in Kirze eine Bestétigung per E-Mail.
leer.

Im weitere Kurse zu kaufen melden Sie sich fir diese bitte zuvor im KUSSS an, herzlichen Dank!

Abbildung 7: Erfolgreicher Kauf eines MUSSS-Kurses nach Bezahlung Uber Qenta

» Im Gegensatz zur erfolgreichen Transaktion verhindert ein Abbruch die Transaktion. In diesem Fall erfolgt nach Weiterleitung zum
MUSSS-Shop keine Zuteilung und die Kursliste (der Warenkorb) bleibt erhalten.

MUSS5-Shop Die Transaktion wurde abgebrochenl

Startselte
! ) Zahlungsabbruch

Die Transaktion wurde vom Benutzer abgebrochen. Da keine Zahlung erfolgt ist, varblalbt der Kurs bis zur Zahlung Im Warankorb.
Kursliste zeigan
1 neuer Kurs €57 60

Abbildung 8: Keine Zuteilung des MUSSS-Kurses nach Abbruch der Qenta-Transaktion

« Sofern es bei der Bezahlung generell zu Problemen gekommen ist, sollten die Anmerkungen aus Abschnitt Allgemeines genau studiert
werden.
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Ablauf einer Stornierung

1. Kursliste mit alten Kursen bei Log-in im MUSSS-Shop laden
» Sofern im KUSSS Kurse unter Zuteilungen vorhanden sind die Gber den MUSSS-Shop bezahlt wurden und die Frist von einem Tag nach
Ablauf des entsprechenden Anmeldezeitraums noch nicht verstrichen ist, wird bei Log-in im MUSSS-Shop ein entsprechendes
Dialogfenster angezeigt.

http:/ /musss.jku.at

Bitte klicken Sie auf "OK', wenn Sie nur neue Kurse
bezahlen wollen. Sofern Sie sich auch von alten Kursen
abmelden wollen, klicken Sie bitte auf "Abbrechen’.

(Abbrechen) Ii OK 7

e

Abbildung 9: Dialogfenster zur Auswahl der Stornierung

« Ein Klick auf , Abbrechen” fiihrt zur Ubernahme bestehender Kurse in die anschlieBend geladene Kursliste und ermaglicht somit das
Stornieren derselben.

» Ein Klick auf ,,OK” ignoriert alle in Frage kommenden Kurse und erlaubt so ausschlieBlich den Kauf neuer Kurse, die im KUSSS bis dato
als Anmeldung hinterlegt wurden bzw. anschlieBend in die Kursliste geladen werden.
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MUSSS-Shop
Startseite

Kursliste zeigen

1 alter Kurs €57 60

Anmeldung
Hallo Toblas Oberascher

[ Abmelden |

An- und Abmeldesystem

Informationen zum An- und Abmeldesystem

™ Sonntag, den 25. April 2010 um 08:38 Uhr f Administrator EE&m

33e kénnen den MUSSS-Shop zur Bezahlung von Anmeldungen verwenden, die Sie im KUSSS eingegeben haben. Wahrend der Abmeldefrist (bis
zuU 3 Wochen nach Anmeldeschluss) kiinnen Sie den MUSS35-Shop auch zur Abmeldung von zugetellten Kursen verwenden. Beachten Sie dabei
immer, dass jeder erfolgreich durchgefihre Warenkorb-Prozess eine unmittelbare Auswirkung auf die im KUSSS erfassten Kurse hat.

Rote gekennzelchnete, alte Kurse

Diese werden, sofern der Warenkorb-Prozess erfolgreich durchgefihrt wird, im KUS33 ABGEMELDET. Sie erhalten hierflr im MUSSS5-Shop eine
unmittelbare Gutschrift. Diese Gutschrift kann entweder sofort flr neue Kurse gegengerechnet, oder in Form eines Gutscheincodes am Ende des
Prozesses vergltet werden. Wichtig: bitte notieren Sie sich Ihren Gutscheincode bzw. drucken und bewahren Sie diesen sicher aufl

Grin gekennzeichnete, neue Kurse

Diese werden, sofern der Warenkorb-Prozess erfolgreich durchgefihrt wird, im KUS33 ANGEMELDET. Der angezeigte Betrag muss am Ende des
Warenkorb-Prozesses bezahlt werden, sofern kein Gutschein vorhanden st oder der Wert alter Kurse niedriger als die Gesamisumme fir neue Kurse
ausfillt. Hierfir stehen die Zahlungsarten Bankiberweisung und Kreditkarte zur Verfligung. Wichtig: bitte folgen Sie den Anwelisungen am Bildschirm
und schlielften Sie nach der Zahlung keinesfalls das Pop-up in dem die Zahlung durchgefiihrt wurde!

Bei Fragen wenden Sie sich bitte unter Angabe von Name, Matrikelnummer und Studienkennzahl mit einer detaillierten Problembeschreibung (am
besten mit Screenshot) an musssi@iku.at - herzlichen Dank!

Zuletzt aktualisiert am Mittwoch, den 28. April 2010 um 12:20 Uhr

Abbildung 10: Startseite mit Kursstornierung und Erlduterungen zum An- und Abmeldesystem

o Auf der Startseite wird das An- und Abmeldesystem im Detail erklart. Alte Kurse werden demnach rot gekennzeichnet, diese Betrage
werden vergUtet. Neue Kurse werden wiederum griin gekennzeichnet, diese Betrdge muissen beglichen werden.

e Grundsatzlich kénnen alte und neue Kurse auch gegengerechnet werden, wobei ein positiver Restbetrag Uber Qenta beglichen werden
muss — dies erfolgt wie in Abschnitt Ablauf einer Anmeldung bereits erlautert. Sofern aus der Gegenrechnung ein negativer Restbetrag
(Guthaben) resultiert, wird dieser in Form eines Gutscheins refundiert (siehe weiter unten).

MUSSS Shop Benutzerhandbuch, Stand: 20.09.11
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2. Kursliste zeigen und bearbeiten

MUSSS-Shop Warenkorb
Startseite
Kursliste zelgen Infarmatiaonsverarbaitung | 23663 €57 60 -E57 B0

Kursklasse: 1EW1K

1 alter Kurs €57 60 Semester: 2010S
LvA-Nummer: 248706
ECTS: 6
Anmeldung
Hallo Toblas Oberascher Zw schensumme: -€57,60
[ Abmalden )
Endsumme:; -£57,60
MwSt.: €0,00
Weiter =

Abbildung 11: Kursliste (Warenkorb) mit Stornierung
e In diesem Schritt kann eine Reduzierung der Kursliste Gber das graue X-Symbol neben dem jeweiligen Kurs erfolgen.

* Wenn zu einem Kurs bereits ein Buch ausgegeben wurde, wird der Wert des Buches vom urspriinglichen Kurspreis abgezogen und
nicht vergutet. Bis zur Buchausgabe wird der gebuchte Kurs (wie erworben, also mit oder ohne Buch) geladen.
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3. Urspriingliche Versandart auswahlen
MUSSS-Shop

Warenkorb
Startseite
Kursliste zelgen Infarmationsverarbaitung | 23563 €57 60 -£57 60
N Kursklasse: 1TENVIK
alter Kurs €57,60 Semester: 2010S
LvA-Nummer: 248706
ECTS: 6
Anmeldung
Hallo Toblas Oberascher 2w schensumme: 'EEIT,ED
[ Abmalden )
Endsumme:; -£57,60
MwSt.: €0,00

BITTE WAHLEN SIE DIE (BEI STORNIERUNG URSPRUNGLICHE) VERSANDART AUS!
I S
= JKULinz Abholung €0,00

() Osterreichische Post AG Zustellung €6,00

L

[ Weiter >> |
Abbildung 12: Auswahl der urspriinglichen Versandart

e Zur Berechnung der verglteten Kosten soll in diesem Schritt die urspringlich gewahlte Versandart angegeben werden.
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4. MUSSS-Bedingungen akzeptieren
» Der letzte Schritt vor der Stornierung sieht analog zum Kurskauf die Zustimmung zu den MUSSS Anmeldebedingungen durch Anhaken

der Checkbox vor.

MUSSS-Shop
Startseite

Kursliste zelgen
1 alter Kurs €57.60

Anmeldung
Hallo Toblas Oberascher

Bedingungen fiir die Erbringung von MUSSS-Leistungen

Das MUSSS-Angebot bezieht sich auf ein ordentliches Studium - es gelten daher
grundsitzlich alle Regelungen, die auch sonst fiir Studierende gelten. Ein ordentliches
Studium unterlicgt der Hoheitsverwaltung, Dariiber hinaus bictet [hnen die JKU im
Rahmen von MUSSS zusitzliche Leistungen gegen Kostenersatr an.

Das Angebot im Rahmen von MUSSS ist daher cine Zusatzleistung und stellt ein
Angebot an die Studierenden dar. Dieses Angebot ist freiwillig und fiir den Abschluss
des Studiums nicht verpflichtend; ¢s unterliegt daher auch nicht den hoheitlichen
Regeln, sondern — an diese ankniipfend - den folgenden Bedingungen:

Kostenpflicht

Das Angebot im Rahmen von MUSSS ist kostenpflichtig; der Kostenbeitrag ist fiir
das 85 2010 mit 12 € je ECTS-Punkt festgelegt. Dic Entrichtung des Kostenbeitrages
bewirkt die Zuteilung #u den jeweiligen Lehrveranstaltungen, sofern die im
Curriculum vorgeschenen Voraussetzungen erfiillt sind bzw. im Rahmen des Moduls
absolviert werden.

Umfang der Serviceleistungen

W mme dan M Anmel

.
“ €57 .60

Wwischensumme:

Endsumme:

Mw5St.:

[:-r.{ Zun'.ick] [Transak‘tinrt durr_hf[jhrenj

Abbildung 13: Zustimmung zu den MUSSS Anmeldebedingungen bei der Stornierung

-€57,60

-€57,60

-€57,60

€0,00

» Anders als bei einem Kurskauf ist vor Abschluss der Stornierung die Bestdtigung eines Dialogfensters erforderlich.

MUSSS Shop Benutzerhandbuch, Stand: 20.09.11

Seite 15/20



http:/ /musss.jku.at

Achtung! Sie werden nun im KUSS5 wa. von 1 Kurs
ABGEMELDET - fortfahren?

(Abhreche rl) E OK ]

Abbildung 14: Dialogfenster zur Bestatigung der Stornierung

e In diesem Dialogfenster wird die exakte Anzahl der zu stornierenden Kurse angezeigt. Ein Abbruch verhindert versehentliches
Abmelden von einem Kurs.
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5. Gutscheincode anzeigen und ausdrucken

 Eine erfolgreiche Stornierung fuhrt zu einem Widerruf der Zuteilung im KUSSS, die Kursliste (der Warenkorb) wird geleert und eine
Bestatigung mit Details zur Transaktion per E-Mail versendet.

«  Wichtig: MUSSS-Shop bezogene Anderungen sind erst nach einem erneuten Log-in im KUSSS ersichtlich.

MUS53-Shop Der Warenkorb wurde geleert und die Abmeldung/Zutallung wurde durchgefiihrt!

Stanseite
Erfolgreiche Abmeldung/Zuteilung von folgenden Kursen:

Kursliste zelgen Informationsverarbeitung | (2487058); MUSSS 553 in Linz
Ihre Kursliste ist derzeit thr Gutschaincode laitet:
leer,

CLXDXRM95

Drucken Sie den Gutscheincode aus und bewahren Sie ihn gut aufl
Anmeldung

Hallo Tobias Oberascher Sie erhalten in Kirze eine Bestatigung per E-Mail,

(Abmelden ) Um weitere Kurse zu kaufen melden Sie sich fir diese bitte zuvor im KUSSS an, herzlichen Dank!
p ek At

Abbildung 15: Ubersicht der stornierten Kursen mit Gutscheincode
In der Ubersicht werden die stornierten Kurse in roter und neue Kurse (im Falle einer Kurs-Gegenrechnung) in griiner Farbe aufgelistet.

» Sofern aus der Stornierung ein Guthaben resultiert, wir dieses als Gutschein im System hinterlegt.

Durch einen Klick auf ,,Drucken” sollte der automatisch generierte Gutscheincode zur eigenen Aufbewahrung gedruckt werden. Der
Gutscheincode wird zusatzlich in der Bestatigungsemail angefihrt.
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Ablauf einer Anmeldung bei gleichzeitiger Stornierung

1. Kursliste mit neuen und bereits zugeteilten (alten) Kursen bei Log-in im MUSSS-Shop laden

MUSSS-Shop
Startseite
Benutzerhandbuch
FAQs

Videotutorial

Kursliste zelgen
1 alter Kurs €0,00

1 neuer Kurs €23,50

Anmeldung
Hallo Tobias Oberascher

Abmelden

1 KUSSS5-Anmeldung(en) zum Anmelden hinzugefigt!

1 KUSSS-Zutellung(en) zum Abmelden hinzugefigt!

An- und Abmeldesystem

Informationen zum An- und Abmeldesystem

E" Sonntag, den 25. April 2010 um 08:38 Uhr ‘Q, Administrator i~ @ E

Sle kénnen den MUSSS-Shop zur Bezahlung von Anmeldungen verwenden, die Sie im KUSSS eingegeben haben. Wahrend der Abmeldefrist (bis
zu 3 Wochen nach Anmeldeschluss) kéinnen Sie den MUS55-5hop auch zur Abmeldung von zugeteilten Kursen verwenden. Beachten Sie dabei
immer, dass jeder erfolgreich durchgefiihrie Warenkorb-Prozess eine unmittelbare Auswirkung auf die im KUSSS erfassten Kurse hat.

Raote gekennzeichnete, alte Kurse

Diese werden, sofern der Warenkorb-Prozess erfolgreich durchgefihrt wird, im KUSSS ABGEMELDET. Sie erhalten hierfir im MUSSS-Shop eine
unmittelbare Gutschrift. Diese Gutschrift kann entweder sofort fiir neue Kurse gegengerechnet, oder in Form elnes Gutschelncodes am Ende des
Prozesses vergltet werden. Wichtig: bitte notieren Sie sich thren Guischeincode bzw. drucken und bewahren Sie diesen sicher aufl

Grin gekennzeichnete, neue Kurse

Diese werden, sofern der Warenkorb-Prozess erfolgreich durchgeflihrt wird, im KUSS5 ANGEMELDET. Der angezeigte Betrag muss am Ende des
Warenkorb-Prozesses bezahlt werden, sofern kein Guischein vorhanden ist oder der Wert alter Kurse niedriger als die Gesamtsumme fir neue
Kurse ausfallt. Hierflir stehen die Zahlungsarten Banklberweisung und Kreditkarte zur Verfilgung. Wichtig: bitte folgen Sie den Anwelsungen am
Bildschirm und schlieften Sie nach der Zahlung keinesfalls das Pop-up in dem die Zahlung durchgefihrt wurde!

Bel Fragen wenden Sie sich bitte unter Angabe von Name, Matrikelnummer und Studienkennzah! mit einer detaillierten Problembeschreibung (am
besten mit Screenshot) an musssi@jku.at - herzlichen Dank!

Zuletzt aktualisiert am Dienstag, den 21, September 2010 um 0517 Uhr

Abbildung 16: Startseite mit neuen und alten Kursen
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2. Kursliste zeigen und bearbeiten

hhissashon Kursliste

Startseite

FAQs

Videctutorial Finanzmanagement [Optionen wihlen] 25235 €23,50 €23 50

Kursklasse: 1BFINMAK
Semester: 2010W
LVA-Nummer: 249612

Kursliste zelgen ECTS: 2
1 ailtae Wi €000 Buch: Mit Buch (+ €16,00)

Skriptum: Mit Skriptum (+ €7,50)
1 neuer Kurs €23,50
® Buchhaltung 25220 €0,00 €000
Kursklasse: 1BBUHAK
Semester: 2010w
LVA-Nummer: 250030

fomen ECTS: 2

Hallo Tobias Oberascher

F TR
[ Abmelden |

Zwischensumme: €23 50
Endsumme: €23,50
MweSt.: €0,00
Falls Sie einen Guischein haben, tragen Sle den Code bitte hier ein:
fﬁ.bsenden
F AT ST,
Weiter >> |

Abbildung 17: Kursliste (Warenkorb) mit neuen und alten Kursen
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* In diesem Schritt kann wiederum eine Reduzierung der Kursliste (Gber das graue X-Symbol) vorgenommen werden.

» Ebenso kann im unteren Bereich im hierfir vorgesehenen Textfeld auch ein Gutscheincode eingel®st werden, der z.B. bei einer
friheren Kursstornierung ausgestellt wurde.

» Wichtig: rot gekennzeichnete Kurse sind bereits zugeteilte (alte) Kurse, deren Zuteilungen — sofern sie in der Kursliste verbleiben —
widerrufen werden! Falls KEINE Stornierung erwiinscht ist, missen diese durch einen Klick auf das graue X-Symbol aus der Kursliste
entfernt werden. Dieser Vorgang hat KEINE Auswirkung auf den Status im KUSSS, d.h. die Anmeldung bleibt aufrecht (bzw. die
Zuteilung erhalten)!

» Um auszuwahlen, ob ein Kurs mit oder ohne Material gekauft werden soll, reicht wiederum ein Klick auf den Kurstitel und die
Detailseite erscheint.

Kursklasse: | 1BFINMAK [&
Semester: | 2010W :]
LVA-Nummer: | 249612 (&
ECTS: LT]

Buch: | Mit Buch (+€16,00) (4]

Skriptum + Mit Skriptum {+€7,50)

=
? bestellen

Abbildung 18: Optionen zur Materialauswahl

» Der weitere Vorgang verlduft analog dem des bereits in den beiden vorangegangenen Beispielen geschilderten Ablaufs!
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