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Allgemeines 
Kursanmeldung im KUSSS 
Kurse müssen, um gekauft werden zu können, zunächst im KUSSS 
als Kurs-Anmeldung über die Prioritätenliste erfasst werden 
(berücksichtigt wird bei über den Shop direkt zugeteilten Kursen 
lediglich Priorität 1). 

Kurse werden bei Log-in im MUSSS-Shop (bis 6 Stunden nach 
Ablauf des Anmeldezeitraums) automatisch aus dem KUSSS 
geladen. 

Die Kursliste (früher: Warenkorb) kann nach Belieben reduziert 
werden. 

Buch und Skriptum 
Kurse können (je nach Auswahl der Optionen auf der Detailseite) 
mit oder ohne Buch gekauft werden. 

Kurse können (je nach Auswahl der Optionen auf der Detailseite) 
mit oder ohne Skriptum gekauft werden. 

Falls gewünscht, kann eine Zustellung der Bücher und/oder 
Skripten erfolgen (Berechnung der Versandkosten gestaffelt). 

Bücher/Skripten die nicht verschickt werden, bedürfen der 
Abholung. 

Zahlung 
Die Bezahlung erfolgt auf der Seite des Finanzdienstleisters Qenta 
(integriert in einem iframe). 

Bezahlt werden kann mittels Kreditkarte oder Online-Banking 
(Hinweis: u.a. wird die Bank Austria UniCredit Group nicht 
unterstützt). 

Nach erfolgreicher Zahlung erhält der Käufer eine 
Zahlungsbestätigung im MUSSS-Shop. 

Wichtig: Das Browser-Fenster darf in der Zwischenzeit auf keinen 
Fall geschlossen werden, da ansonsten jede Information zum 
Transaktionsstatus verloren geht!  

Ebenso kommt es je nach Browser (und Konfiguration) vor, dass 
eine Warnmeldung ausgegeben wird, die darauf hinweist, dass die 
Weiterleitung auf eine evtl. nicht sichere Seite erfolgt (Firefox, IE 7) 
oder die Zielseite gemischte Inhalte (https- und http-Elemente) 
enthält (IE 8). Erstere (Firefox, IE 7) muss mit einem Klick auf 
„Fortsetzen“ bestätigt werden um eine Weiterleitung auf alle Fälle 
zu garantieren. Zweitere (IE 8) muss mit einem Klick auf „Nein“ 
quittiert werden, um Probleme bei der Verarbeitung auf der Shop-
Seite zu vermeiden (bei einem Klick auf „Ja“ würden nur https-
Elemente geladen werden, was zu Fehlern führt). 

Kurse werden bei erfolgreicher Zahlung zugeteilt und sind erst 
nach erneutem Login im KUSSS unter Zuteilungen ersichtlich. 

Abmelden von Kursen 
Die Kursabmeldung kann innerhalb von einem Tag nach Ablauf des 
Anmeldezeitraums über den Webshop erfolgen. Hierfür ist lediglich 
ein Log-in im MUSSS-Shop erforderlich. Sofern bezahlte Kurse 
vorhanden sind,  wird der Studierende über eine Javascript-
Meldung darüber informiert, dass auch eine Stornierung möglich 
ist. Wenn diese gewünscht wird, genügt ein Klick auf 
„Abbrechen“, andernfalls führt der Klick auf „OK“ zum Ignorieren 
bereits bezahlter Kurse. Die Stornierung läuft anschließend analog 
ab wie der Kauf. 

Bei Gegenrechnung alter für neuer Kurse kann es zu einem 
„negativen“ Betrag kommen, in diesem Fall wird ein Gutschein 
ausgestellt, der Käufer auf den Druck des Gutscheins hingewiesen 
und der Gutscheincode zur Transaktion gespeichert. 
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Ablauf einer Anmeldung 
1. Kursliste mit neuen Kursen bei Log-in im MUSSS-Shop laden 

 
Abbildung 1: Startseite ohne Kursstornierung 

• Beim Laden der Kurse werden im oberen Bereich Statusmeldungen ausgegeben: 

o Anzahl der Kurse die zum Anmelden hinzugefügt wurden. 

o Anzahl der Kurse die zum Abmelden (Stornieren) hinzugefügt wurden. 

o Anzahl der Kurse die aufgrund abgelaufener Anmeldezeiträume nicht hinzugefügt wurden (optional). 

o Name der Kurse die aufgrund überschrittener Hörerzahl nicht hinzugefügt wurden (optional). 
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2. Kursliste zeigen und bearbeiten 

 
Abbildung 2: Kursliste (Warenkorb) 

• In diesem Schritt kann eine Reduzierung der Kursliste über das graue X-Symbol neben dem jeweiligen Kurs vorgenommen werden. 

• Um auszuwählen, ob ein Kurs mit oder ohne Material gekauft werden soll, reicht ein Klick auf den Kurstitel, die Detailseite erscheint. 

• Ebenso kann im unteren Bereich im hierfür vorgesehenen Textfeld auch ein Gutscheincode eingelöst werden, der z.B. bei einer 
früheren Kursstornierung ausgestellt wurde. 
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Abbildung 3: Kursliste (Warenkorb) mit eingelöstem Gutscheincode 

• Sofern der Gutscheincode gültig ist, wird der hinterlegte Betrag vom Gesamtbetrag abgezogen. Bei erfolgreicher Zahlung verfällt dieser 
Gutscheincode und kann nicht mehr verwendet werden. Sofern die Höhe des Gutscheins den Gesamtbetrag übersteigt, bleibt derselbe 
Gutscheincode mit dem Restbetrag im System erhalten und kann jederzeit bei einem weiteren Kauf eingelöst werden. 
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3. Versandart auswählen 

 

 

 

 

 

Abbildung 4: Auswahl der Versandart 

• Der vorletzte Schritt vor der Bezahlung ermöglicht das Auswählen der Versandart (Abholung oder Zustellung). Bei Auswahl der Option 
„Zustellung“ werden Bücher und/oder Skripten an die im KUSSS hinterlegte Zustelladresse verschickt. 
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4. MUSSS-Bedingungen akzeptieren 

 
Abbildung 5: Zustimmung zu den MUSSS Anmeldebedingungen 

• Der letzte Schritt vor der Bezahlung sieht die Zustimmung zu den MUSSS Anmeldebedingungen durch Anhaken der Checkbox vor. 

• Ein Klick auf „Transaktion durchführen“ leitet den Zahlungsvorgang ein – Kurse werden zu diesem Zeitpunkt noch NICHT zugeteilt! 



MUSSS Shop Benutzerhandbuch, Stand: 20.09.11  Seite 9/20 

5. Kurs über Qenta bezahlen 

 
Abbildung 6: Bezahlung auf der verschlüsselten Seite des Finanzdienstleisters Qenta 

• An dieser Stelle kann das gewünschte Zahlungsmittel gewählt und der offene Betrag durch Befolgen der (je nach Kreditkarte und Bank 
unterschiedlichen) Anweisungen beglichen werden. Zuvor sollte der Betrag noch einmal kontrolliert werden. 



MUSSS Shop Benutzerhandbuch, Stand: 20.09.11  Seite 10/20 

• Eine erfolgreiche Zahlung führt nach Weiterleitung zum MUSSS-Shop zu einer Zuteilung im KUSSS (wichtig: die Zuteilung ist erst nach 
einem erneuten Log-in im KUSSS ersichtlich), die Kursliste (der Warenkorb) wird geleert und eine Bestätigung mit Details zur 
Transaktion per E-Mail versendet. 

 
Abbildung 7: Erfolgreicher Kauf eines MUSSS-Kurses nach Bezahlung über Qenta 

• Im Gegensatz zur erfolgreichen Transaktion verhindert ein Abbruch die Transaktion. In diesem Fall erfolgt nach Weiterleitung zum 
MUSSS-Shop keine Zuteilung und die Kursliste (der Warenkorb) bleibt erhalten. 

 
Abbildung 8: Keine Zuteilung des MUSSS-Kurses nach Abbruch der Qenta-Transaktion 

• Sofern es bei der Bezahlung generell zu Problemen gekommen ist, sollten die Anmerkungen aus Abschnitt Allgemeines genau studiert 
werden. 
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Ablauf einer Stornierung 
1. Kursliste mit alten Kursen bei Log-in im MUSSS-Shop laden 

• Sofern im KUSSS Kurse unter Zuteilungen vorhanden sind die über den MUSSS-Shop bezahlt wurden und die Frist von einem Tag nach 
Ablauf des entsprechenden Anmeldezeitraums noch nicht verstrichen ist, wird bei Log-in im MUSSS-Shop ein entsprechendes 
Dialogfenster angezeigt. 

 
Abbildung 9: Dialogfenster zur Auswahl der Stornierung 

• Ein Klick auf „Abbrechen“ führt zur Übernahme bestehender Kurse in die anschließend geladene Kursliste und ermöglicht somit das 
Stornieren derselben. 

• Ein Klick auf „OK“ ignoriert alle in Frage kommenden Kurse und erlaubt so ausschließlich den Kauf neuer Kurse, die im KUSSS bis dato 
als Anmeldung hinterlegt wurden bzw. anschließend in die Kursliste geladen werden. 
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Abbildung 10: Startseite mit Kursstornierung und Erläuterungen zum An- und Abmeldesystem 

• Auf der Startseite wird das An- und Abmeldesystem im Detail erklärt. Alte Kurse werden demnach rot gekennzeichnet, diese Beträge 
werden vergütet. Neue Kurse werden wiederum grün gekennzeichnet, diese Beträge müssen beglichen werden. 

• Grundsätzlich können alte und neue Kurse auch gegengerechnet werden, wobei ein positiver Restbetrag über Qenta beglichen werden 
muss – dies erfolgt wie in Abschnitt Ablauf einer Anmeldung bereits erläutert. Sofern aus der Gegenrechnung ein negativer Restbetrag 
(Guthaben) resultiert, wird dieser in Form eines Gutscheins refundiert (siehe weiter unten). 
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2. Kursliste zeigen und bearbeiten 

 
 

Abbildung 11: Kursliste (Warenkorb) mit Stornierung 

• In diesem Schritt kann eine Reduzierung der Kursliste über das graue X-Symbol neben dem jeweiligen Kurs erfolgen. 

• Wenn zu einem Kurs bereits ein Buch ausgegeben wurde, wird der Wert des Buches vom ursprünglichen Kurspreis abgezogen und 
nicht vergütet. Bis zur Buchausgabe wird der gebuchte Kurs (wie erworben, also mit oder ohne Buch) geladen. 
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3. Ursprüngliche Versandart auswählen 

 
 

 

 

 

 

Abbildung 12: Auswahl der ursprünglichen Versandart 

• Zur Berechnung der vergüteten Kosten soll in diesem Schritt die ursprünglich gewählte Versandart angegeben werden. 
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4. MUSSS-Bedingungen akzeptieren 

• Der letzte Schritt vor der Stornierung sieht analog zum Kurskauf die Zustimmung zu den MUSSS Anmeldebedingungen durch Anhaken 
der Checkbox vor. 

 
Abbildung 13: Zustimmung zu den MUSSS Anmeldebedingungen bei der Stornierung 

 

• Anders als bei einem Kurskauf ist vor Abschluss der Stornierung die Bestätigung eines Dialogfensters erforderlich. 
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Abbildung 14: Dialogfenster zur Bestätigung der Stornierung 

• In diesem Dialogfenster wird die exakte Anzahl der zu stornierenden Kurse angezeigt. Ein Abbruch verhindert versehentliches 
Abmelden von einem Kurs. 
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5. Gutscheincode anzeigen und ausdrucken 

• Eine erfolgreiche Stornierung führt zu einem Widerruf der Zuteilung im KUSSS, die Kursliste (der Warenkorb) wird geleert und eine 
Bestätigung mit Details zur Transaktion per E-Mail versendet. 

• Wichtig: MUSSS-Shop bezogene Änderungen sind erst nach einem erneuten Log-in im KUSSS ersichtlich. 

 
Abbildung 15: Übersicht der stornierten Kursen mit Gutscheincode 

• In der Übersicht werden die stornierten Kurse in roter und neue Kurse (im Falle einer Kurs-Gegenrechnung) in grüner Farbe aufgelistet. 

• Sofern aus der Stornierung ein Guthaben resultiert, wir dieses als Gutschein im System hinterlegt. 

• Durch einen Klick auf „Drucken“ sollte der automatisch generierte Gutscheincode zur eigenen Aufbewahrung gedruckt werden. Der 
Gutscheincode wird zusätzlich in der Bestätigungsemail angeführt. 
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Ablauf einer Anmeldung bei gleichzeitiger Stornierung 
1. Kursliste mit neuen und bereits zugeteilten (alten) Kursen bei Log-in im MUSSS-Shop laden 

 
Abbildung 16: Startseite mit neuen und alten Kursen 
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2. Kursliste zeigen und bearbeiten 

 
Abbildung 17: Kursliste (Warenkorb) mit neuen und alten Kursen 
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• In diesem Schritt kann wiederum eine Reduzierung der Kursliste (über das graue X-Symbol) vorgenommen werden. 

• Ebenso kann im unteren Bereich im hierfür vorgesehenen Textfeld auch ein Gutscheincode eingelöst werden, der z.B. bei einer 
früheren Kursstornierung ausgestellt wurde. 

• Wichtig: rot gekennzeichnete Kurse sind bereits zugeteilte (alte) Kurse, deren Zuteilungen – sofern sie in der Kursliste verbleiben – 
widerrufen werden! Falls KEINE Stornierung erwünscht ist, müssen diese durch einen Klick auf das graue X-Symbol aus der Kursliste 
entfernt werden. Dieser Vorgang hat KEINE Auswirkung auf den Status im KUSSS, d.h. die Anmeldung bleibt aufrecht (bzw. die 
Zuteilung erhalten)! 

• Um auszuwählen, ob ein Kurs mit oder ohne Material gekauft werden soll, reicht wiederum ein Klick auf den Kurstitel und die 
Detailseite erscheint. 

 
Abbildung 18: Optionen zur Materialauswahl 

• Der weitere Vorgang verläuft analog dem des bereits in den beiden vorangegangenen Beispielen geschilderten Ablaufs! 

 

 


